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(57)【要約】

【課題】在宅訪問における他のサービス提供者への支援

要請を適正に行う支援要請制御装置を提供する。

【解決手段】サービス享受者を訪問してサービスを提供

する複数のメンバーを含むグループに属する第１のメン

バーが置かれた状況の緊急性の指標情報であって、前記

第１のメンバーが携帯するセンサで検知された信号に基

づいて導出される前記指標情報を取得する指標情報取得

部３１と、前記第１のメンバーがサービスを提供するサ

ービス享受者の自傷に関するリスク、前記サービス享受

者の他害に関するリスク、及び前記サービス享受者の身

体機能のうちの少なくとも１つに関する評価情報と、前

記指標情報とに応じて前記第１のメンバーに対する支援

の要請を前記グループから抽出された第２のメンバーに

通知する通知制御部３３とを備える。

【選択図】図３
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